
맥킨지 문제해결기법

Logical Communication Skill Training
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문제해결이란?
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들어가면서 …

• 사람들은 자신의 주변에서 여러 가지 크고 작은 문제들에 대하여 결론을

내려야 하는 경우가 많이 있음

• 미혼자의 결혼 문제

• 졸업 후 진로 문제

• 주식 매수/매도 문제

• 고부간의 갈등 해결

문제...

• 시장 진입/ 퇴출 문제

• 신규사업 모델 수립

문제

• 효율화 달성 문제

• 매출액 증대 문제...

여러분들은

이러한

문제들을

어떻게

해결해

왔습니까?

수학공식이나 기타

원칙을 사용하기도

하지만, 대다수의

실질적인 문제들은

종속적인 이슈들을

고려하여 결론에

도달함

일상에서의

개인적인

문제들

회사에서의

업무적인

문제들



5

문제에 대한 해석

• 누군가가 문제해결(Problem Solving)을 하려고 할 때 무엇을 문제(Problem)

로 설정할 것인가 하는 것이 첫번째 고민거리가 됨

Problem? - 해석 ①

A situation that is 
Unsatisfactory and 
causes Difficulties...

Problem? - 해석 ②

A Puzzle that requires 
Logical Thought or 
Mathematics to Solve it...

Problem?
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문제와 과제의 정의

문 제

• 조직의 필요성에 의해

강제적으로 본인에

부여되거나 또는 본인의

자발적인 행동에 의해

반드시 해결해야 한다고

인식한 문제

G
A
P

• 문제는 목표와 현상의 GAP이며, 과제는 본인이 반드시 해결해야 한다고 인식

한 문제임

문제란 무엇인가? 과제란 무엇인가?

목표

(Should

Be)

•기대하는 기준
•도달해야 할 수준
•바람직한 상태

어떻게 되면 좋은가?

현상

(As is)
•실제의 모습
• 예상되는 상태
• 예기치 못한 결과

어떻게 되고 있는가?

어떤 바람직한 현상에서

이탈하여 무엇인가 대응

이 요구되는 상황
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문제의 유형

정 의

시간축 과 거 현 재 미 래

발생원인 기준이탈 · 미달 개선 · 개량 · 강화 개발 · 기획 · 리스크 회피

행동자

관점

•눈에 보인다

•원인규명

•찾아낸다, 찾는다

•문제의식 수준에 따라
결정됨

•만든다, 생각해 낸다

•미래로부터 시작해서 지
금 무엇을 할 것인가를
생각함

예 시

•안전사고

•불량품발생

•대금회수율 저조

•과잉재고 발생

•생산성 15％ up

•기존상품으로 신규고객
30％ 확보

•재고 20％ 삭감

•신시장 개척

•신 생산 시스템 설계

•신규사업 창출

•기업체질의 혁신

목표(기대하는 기준)

현재의 기준

현상(실제의 상태)

차

목표(기대하는 기준)

기준이
변화한다

현상(실제의 상태)

차

발 생 형 탐 색 형 설 정 형

목표(기대하는 기준)
기준을 새롭게 설정한다.

현상(실제의 상태)

차
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사례연구 : 한국전쟁 정찰대

한국전쟁당시 미국에서 파견된 정찰 전문가 마빈 레빈스는

한국군의 정찰 결과에 의문을 갖게 되었다.

그 이유는 정찰보고 일지에 몇 달간 흥미로운 것을 발견하지 못했

다거나 아무것도 보지 못했다고 기록되어 있기 때문이었다.

한국군은 이에 고급 독도법, 암 적응 훈련 등의 훈련을 실시했지

만, 결과는 별 차이가 없었다.

이에 정찰 전문가는 문제를 어떻게 정의했을까?
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문제해결의 정의

• 제약조건 하에서, 현재 상태와 목표 상태와의 차이(Gap)를 인식하고 그것을

메우기(Gap Filling) 위한 해결안(Solution)을 찾는 일련의 과정

Problem Solving 

S2 : 목표 상태
(Should Be)

Solution

제약조건

Gap

• 문제해결의

목적

최고 지향

고객 만족

비효율성 제거

S1 : 현재 상태
(As is)
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문제해결의 3가지 원칙

• 제약조건 하에서 효율적으로 문제를 해결하기 위해 문제해결의 전 과정에 걸쳐 적용되어야 할

기본 원칙, 또는 문제해결 접근방법으로 “Fact-Base”, “MECE”, “가설지향”을 들 수 있음

Fact-Base 

가설 지향MECE

• 사고와 분석의 근거

를 사실에 둠

• 문제의 해결책을

미리 헤아려 봄• 서로 배타적이면

서 부분적 합이 전

체를 구성하도록

사고를 구조화 함
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• 문제해결은 크게 직관적, 계획적, 분석적 문제해결로 분류됨

•대안들과 그들의 상대적인 평가에 대해 의식적인 생각 없이 행하는 문제해결 임

•시간적으로 긴박하여 다른 방법이 불가능한 경우에 사용되지만, 사람에 따라서

는 대부분의 문제해결을 직관적으로 수행하는 것을 선호하기도 함

•대안들과 그들의 상대적인 평가에 대해 의식적인 생각 없이 행하는 문제해결 임

•시간적으로 긴박하여 다른 방법이 불가능한 경우에 사용되지만, 사람에 따라서

는 대부분의 문제해결을 직관적으로 수행하는 것을 선호하기도 함

•주어진 지침에 따라 행하는 문제해결이라고 볼 수 있음

•이러한 경험적 또는 계획적 방법은 노력이나 비용면에서 효율적이고, 반복적으

로 해야 하는 기업 운용적 차원에서는 좋은 방법임

•주어진 지침에 따라 행하는 문제해결이라고 볼 수 있음

•이러한 경험적 또는 계획적 방법은 노력이나 비용면에서 효율적이고, 반복적으

로 해야 하는 기업 운용적 차원에서는 좋은 방법임

•문제해결이 복잡하고 대안들간에 차이가 많을 때 사용됨

•적절한 문제해결이 가능하도록 의식적이며 체계적인 노력을 수반하고 있음

•문제해결이 복잡하고 대안들간에 차이가 많을 때 사용됨

•적절한 문제해결이 가능하도록 의식적이며 체계적인 노력을 수반하고 있음

직관적 문제해결

계획적 문제해결

분석적 문제해결

문제해결의 종류
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문제해결의 과정

• 문제해결 과정은 일반적으로 문제 혹은 현황의 원인을 도출하고 이에 대한

대안을 마련하여 이를 Prioritization하여 결론에 도달하는 과정의 전부 혹

은 일부를 말함

문제
혹은 현황

결론
(솔루션)

C1

C2

C3

A1

A3

A5

A2

A4

A6

원인 대안

Logical 
Thinking Prioritization

문제해결

의사결정
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문제해결의 Framework

• 문제해결을 위해서는, 문제해결 지향의 마인드를 가지고 지식과 경험의 바탕 위에 ‘논리적 사고

와 기술’과 ‘창의적 사고와 기술’을 문제해결 원칙에 따라 적용해야 함

문제해결의 Framework 

문제 해결

지식과 경험

문제해결 지
향의
마인드• 자신의 전문 분야에 국한되지 않는 풍부한

지식과 경험은 문제해결 시간을 단축하고

해결안의 Value를 올려줌 (단, 고정관념이나

선입견에 사로잡히지 않도록 주의를

기울여야 함)
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일반적인 프로세스

• 다양한 유형의 문제해결 프로세스가 존재하지만 대부분 ‘문제의 인식’에서

출발해서 ‘해결안의 실행과 평가’로 끝나는 유사한 구조를 가지고 있음

평가실행해결안 도출원인 분석

문제 인식

문제의 명확한
기술

문제 정의

자료 수집

자료 분석

대안 개발

대안 평가

실행계획 수립

실행

평가

해결안 수정

원인 규명 해결안 도출

일반적인 문제해결 프로세스
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문제해결 프로세스 유형

평가

F/UP실행

대안창출
및
최적안
선정

목표

설정

문제
정의
및
분석

문제

선정

문제

규명

3M
Model

(7단계)

실행
실행
계획
수립

해결책
창출과
선정

현상
/
원인
분석

테마
선정/
문제
명확화

GE
Model

(6단계)

실행 및 F/UP해결안개발원인분석문제 파악McKinsey
Model

(4단계)

Kepner
Trigoe
Model

(4단계)

상황분석
(과제는?)

잠재적 문제분석

(장래에 무엇이

일어날까?)

문제분석

(원인은?)

결정분석

(가장 좋은 안은?)

보고서
작성

분석결과
종합화

분석
Work Plan
작성

중요하지
않은 Issue
제거

Issue
분리

문제기술
1주
작업 후
반복

차이점

•문제, 원인, 해결책을 구조적으

로 접근

•연역적 사고방식으로서 Logic 

Tree 사용법이 핵심임.

• Fact 검증

•귀납적 사고방식

•다양한 문제해결 Tool의 사용

- GE : 60개

- 3M : 15개

- KT : 8개
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문제해결 종합구조

• Fact-Base
• MECE
• 가설지향

• So what, Why So

• Logic Tree
• Brain Storming
• Issue Analysis

Process
Personal
Ability

Problem

Solution Basic
Skill

Basic
Tool

Basic
Rule

• Problem 
Solving 5 Steps

1
2

3

4
5

• Positive 
Mind

• Experience
• Knowledge

• Step 1 : Problem Defining & Structuring
• Step 2 : Data Gathering
• Step 3 : Causes Clarifying
• Step 4 : Solution Finding
• Step 5 : Action Planning

문제 해결의 기본 원칙접근 방법 및

커뮤니케이션 기법

문제 해결에 대한
개인적인 자세 및 능력문제 정의 및 해결을 위

한 정형화된 분석 도구

• 3C, FAW
• SWOT, 7S
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사례 연구

무엇이 문제일까?

어떤 사람이 오랜만에 반가운 친구들을 만나 술을 한잔하고 집에

돌아가기 위해 차를 몰았다. 집에 가는 도중 갑자기 폭설이 내려

길이 미끄러워 졌고, 때마침 나타난 도로의 움푹 패인 구덩이를 피

하려다 그만 사고를 내고 병원에 실려 가야 했다.

무엇이 문제일까?
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무사히 집에
도착 못하고
사고 발생

사례 연구

G
A
P

집에 무사히

도착하는 것

병원에 실려감

핵
심
요
인

음주운전

도로결빙

운전미숙

도로불량

•음주 시 운전을 하지 않고 대중교통을
이용

•대리기사 이용

•도로 결빙 시 지하철 이용

•전화 후 외박

•도로 주행연습을 충분히 한 후 운전

•돌발사태에 따른 위기상황에서의 충분히
연습

•회사∼집 구간 도로의 파손 시 이를 즉각
도로공사에 통보하여 공사토록 독촉

•우회도로 상태를 확인하여 이용 가능한
우회도로로 돌아감

문제 정의 원인 분석 해결안 도출
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